f CONTACTO

e 620282484
™ mayte.mfernandezegmail.com

Q Madrid

o EDUCACION

FP medio de Peluqueria y Esticien

SOFT SKILLS

+ Responsabilidad y compromiso

« Organizacién y buena gestién
del tiempo

e Pacienciay empatia
+ Atencién al detalle
« Autonomia y proactividad

« Trato respetuoso y buena
comunicacion

MARIA TERESA
MORENO

SOBRE MI

Profesional con experiencia en atencion al cliente, gestion administrativa

y ventas, desempefiando funciones en gestién de cartera, citacién de
clientes y operativa de caja. Acostumbrada a trabajar con alto volumen

de publico, manejo de efectivo, control documental y atencién telefénica.
Destaco por mi trato amable y profesional, capacidad de organizacién,
resolucién de incidencias y orientacién a resultados, trabajcmdo siempre
con responsabilidad y compromiso.

o EXPERIENCIA

TELEOPERADORA DE ATENCION A GRANDES CLIENTES
ATENTO ESPANA 2006-ACTUALMENTE
Trabajo en diversos departamentos de la empresa:

+ Departamento Samsung Grandes Clientes (backoffice)

Departamento Samsung Promociones
Departamento de Atencién al cliente Mediamark
Departamento de tramitacién ventas de Renfe
Departamento de gestién de insatisfechos Movistar
Departamento grandes clientes Movistar
Departamento de Black Office Movistar
Departamento de Movistar Portados

ADMINISTRATIVO EN GESTION DE CARTERA Y CITA DE CLIENTES
FINANCIACIONES CARABANCHEL SL 2006

Gestién de cartera de clientes: seguimiento de pagos, control de
vencimientos, actualizacién de datos y deteccién de incidencias en
financiaciones.

Citacién y atencién a clientes: contacto telefénico o digital para
concertar citas, confirmar asistencia y resolver dudas bdsicas sobre su
financiacion.

Apoyo administrativo y documental: archivo y revisién de contratos,
preparacién  de documentacién, registro de operaciones vy
coordinacién con otros departamentos.

PROFESIONAL DE VENTAS

EL CORTE INGLES E HIPERCOR

1992-2006

Linea de caja: cobro de productos, gestién de distintos medios de
pago, atencién al cliente y resolucién de incidencias en el proceso de
compra.

Caja central: arqueo y control de cajas, gestién de devoluciones,
vales, facturacién y apoyo a las cajas de linea.

Centralita: atencién y gestidén de llamadas telefénicas, derivacion a
los distintos departamentos y apoyo informativo al cliente.
Departamento de ventas



